
รายงานผลการด าเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของเทศบาลเมืองตากใบ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2564 

   ตามที่เทศบาลเมืองตากใบ ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 และได้ก าหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 โดยได้มีการขับเคลื่อนการด าเนินงานเป็นต้นมา พัฒนาต่อยอดจากการ
ด าเนินงานในปี 2563  ซึ่งก าหนดให้ทุกฝ่ายให้ความส าคัญ และเร่งพัฒนา เพ่ือพัฒนาผลการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ให้ดีขึ้นกว่าเดิมดังนี้ 

มาตรการ/กิจกรรม/
โครงการ 

ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ /
ผู้เกี่ยวข้อง 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

1.การประชาสมัพันธ์ 
คู่มือประชาชน ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน ์
 

1.มีการประชาสัมพันธ์คู่มือประชาชน ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ให้ประชาชนได้รับทราบ 
 

งานนิติการ 
กองวิชาการ
และแผนงาน 

 

มีการประชาสัมพันธ์คูม่ือ
ประชาชน ผ่านเว็บไซต์
เทศบาล และFacebook 
เพื่อให้ประชาชนไดร้ับ
ทราบ 

 

2.กิจกรรมประเมิน
ความพึงพอใจของผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการ 
 

1.จัดท า QR Code ประเมินความพึงพอใจ ขอผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการ ติดตั้งไว้ ณ จุดบริการ และ
ประชาสมัพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ 
2. รายงานผลการประเมินความพงึพอใจให้ผู้บริหาร
รับทราบ  

งานนิติการ 
กองวิชาการ
และแผนงาน 

 

1.จัดท า QR Code 
ประเมินความพึงพอใจ ขอ
ผู้มาตดิต่อหรือรับบริการ 
ติดตั้งไว้                ณ 
จุดบริการ และ
ประชาสมัพันธ์ผ่านเว็บไซต์
เทศบาล 
2. มีการรายงานผลการ
ประเมินความพึงพอใจให้
ผู้บริหารรับทราบ 

 

3.กิจกรรมเปดิช่องทาง
การรับเรื่องร้องเรียน 
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
อีเมลล์ของหน่วยงาน 

1. จัดท าช่องทางการรับเรื่องร้องเรยีนร้องทุกข์ ผ่าน 
คิวอาร์โคต และเฟสบุ๊คเจา้หน้าท่ี 
2. ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนทราบ ผ่านช่องทาง
ต่างๆ 

งานนิติการ 
กองวิชาการ
และแผนงาน 

 

1. มีการจัดท าช่องทางการ
รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
ผ่าน               คิวอาร์
โคต และผ่าน e service 
พร้อมท้ัง 
ประชาสมัพันธ์ให้
ประชาชนไดร้ับทราบ  

 

4.มาตรการบริหารงาน
บุคคลตามหลัก
คุณธรรมในการ
พิจารณาความดี 
ความชอบ 
ความก้าวหน้า 

1.ก าหนดข้อตกลงการปฏิบัติงานในระดับบุคคล 
พิจารณาจากเกณฑ์ผลงาน/ผลส าเร็จของงาน/กรอบ
ระยะเวลา/ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการ 
 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

 
 

1.ได้ก าหนดให้ บุคลากร
เทศบาลเมืองตากใบจัดท า
ข้อตกลงการปฏิบตัิงาน  
2.ประกาศเกณฑ์การ
ประเมินผลในแต่ละ
ปีงบประมาณ เพื่อพัฒนา
บุคลากร 
 

 



มาตรการ/กิจกรรม/
โครงการ 

ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ /
ผู้เกี่ยวข้อง 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

5.กิจกรรมช่ืนชม               
ยกย่องบุคลากรที่
ให้บริการตามมาตรฐาน
ของหน่วยงานท่ีก าหนด
ไว ้

 1.ก าหนดกิจกรรมช่ืนชม ยกย่องบุคลากร ที่ให้บริการ
ดังต่อไปนี้ 
- ผู้ปฏิบัติงานเต็มก าลังความสามารถ ด้วยความวิริยะ 
อุตสาหะ  
- ให้บริการผู้มาติดต่อ และประชาชนด้วยหัวใจ มีจิต
บริการ ไม่เลือกปฏิบัติ 

งานนิติการ 
กองวิชาการ
และแผนงาน 

 
 

ยังไม่ได้ด าเนินคาดว่า จะ
ด าเนินการประมาณ 
สิงหาคม 2564 

 

6.โครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคคลากร 

 

จัดท าโครงการพัฒนาศักยภาพบคุลากร  โดยการอบรม
ให้ความรู้แก่บุคลากรเทศบาลเมืองตากใบ 

งานนิติการ 
กองวิชาการ
และแผนงาน 

 

ยังไม่ได้ด าเนินคาดว่า จะ
ด าเนินการประมาณ 

สิงหาคม 2564 

 

7.มาตรการเผยแพร่
ข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากร
ทราบ 

ก าหนดมาตรการเผยแพร่ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้บุคลากรทราบ และติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 
เช่นแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ความคืบหนา้ 
ความคุ้มค่า หรือประโยชน์ท่ีจะเกดิขึ้น ประชาสมัพันธ์
ให้บุคลากรทราบ 

กองคลัง 
 
 
 
 

1.มีการก าหนดมาตรการ
เผยแพร่ข้อมลูการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากร
ทราบและประชาสัมพันธ์
ผ่านเว็บไซต์เทศบาลเมือง
ตากใบ 

 

8.กิจกรรม
ประชาสมัพันธ์การใช้
งบประมาณรายจ่าย
ประจ าป ี

จัดท ารายงานการใช้งบประมาณรายจ่ายประจ าปี การ
จัดซื้อวัสดุ ครุภณัฑ์ งานก่อสร้าง งานส่งเสรมิคุณภาพ
ชีวิต    เป็นต้น โดยระบุวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการใช้
จ่าย จ านวนงบประมาณที่เบิกจ่าย และเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ให้บุคลากรและสาธารณชนได้รับทราบ 

 
กองคลัง 

 
 
 

1.มีการประชาสัมพันธ์
รายงานการใช้งบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีในเว็บไซต์
เทศบาลเมืองตากใบ 

 

9.รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณในระดับ
หน่วยงานประจ าเดือน
หรือประจ าไตรมาส 

ให้บุคลากรทุกส านัก/กอง มีส่วนรว่มให้มีการตดิตาม
ความก้าวหน้าการเบิกจ่ายงบประมาณของเทศบาล
เมืองตากใบ โดยใหม้ีการรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณในระดับหน่วยงานประจ าเดือน 
 

 
 
 

กองคลัง 
 
 

1.ให้แตล่ะกองจัดท า
รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ทุกๆไตรมาส 
และสรุปภาพรวม ระดับ
หน่วยงานประชาสมัพันธ์ 
ผ่านเว็บไซต์เทศบาลเมือง
ตากใบ 

 

10.มาตรการลงโทษ
ผู้กระท าการอันมี
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
และผู้ทีเ่บิกจ่ายอันเป็น
เท็จ ปกปิด หรือไม่ตรง
กับความเป็นจริง 
 
 
 
 
 

ก าหนดมาตรการลงโทษผู้กระท าการอันมีผลประโยชน์
ทับซ้อน และผู้ที่เบิกจ่ายอันเป็นเทจ็ ปกปิดหรือไม่ตรง
กับความเป็นจริง โดยน าเสนอผู้บรหิารและ
ประชาสมัพันธ์ผ่านเว็บไซตเ์ทศบาล 
 

งานนิติการ 
กองวิชาการ
และแผนงาน 

 
 
 
 

มีการจัดท าคู่มือและ
มาตรการก าหนดโทษ  ผู้มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน ผ่าน
เว็บไซตเ์ทศบาล 

 



มาตรการ/กิจกรรม/
โครงการ 

ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ /
ผู้เกี่ยวข้อง 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

11.ผู้แทนชุมชนมีส่วน
ร่วมในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง/การจดัหา
พัสดุ/การตรวจรับพัสด ุ

จัดให้ผู้แทนชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัด
จัดซื้อจัดจ้าง/การจดัหาพัสดุ/การตรวจรับพสัดุ 

กองคลัง 
 

 
 
 

ในปีงบประมาณ 2564 
ยังไม่มีโครงการใหญ่ ที่เชิญ
ผู้แทนชุมชนเข้ามามสี่วน
ร่วมในกระบวนการจัด
จัดซื้อจัดจ้าง/การจดัหา
พัสดุ/การตรวจรับพัสดุ 

 

12.จัดประชุมกาแฟ
ยามเช้า  เพื่อแจ้ง
บทบาทอ านาจและ
หน้าท่ีที่ต้องปฏิบัติงาน 

จัดประชุมหน่วยงาน เพื่อแจ้งให้บุคลากรในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรับทราบ  บทบาทอ านาจและ
หน้าท่ีที่ต้องปฏิบัติงาน รวมถึงยอมรับหน้าท่ีและภาระ
งานของบุคลากรหรือพนักงานในองค์กร 
 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

 
 
 

มีการจัดประชุมกาแฟยาม
เช้า โดยเชิญหัวหน้าส านัก/
ผอ.กอง/หัวหน้าฝา่ย เพื่อ
พูดคุยปัญหาต่างๆ และ
ติดตามการด าเนินงานของ
แต่ละส านัก/กอง 

 

13.จัดประชุมช้ีแจงท า
ความเข้าใจ 
รายละเอียดของงานท่ี
มอบหมาย ภายใน
ส านัก/กอง อย่างน้อย 
2 ครั้งในแต่ละ
ปีงบประมาณ 

จัดประชุมช้ีแจงและท าความเข้าใจรายละเอียดของงาน
ที่มอบหมาย โดยก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์
ขอบเขตงาน ก าหนดระยะเวลา รายละเอียดตา่งๆที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับมอบหมายงานเข้าใจและเปิด
โอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนความคดิเห็น อย่างน้อย 2 
ครั้ง ในแต่ละปีงบประมาณ 
 

 
ทุกส านกั/กอง 

 
 
 
 

แต่ละอง จะมีการประชุม
ร่วมกันเพื่อแลกเปลี่ยนการ
เรียนรู้ และสอบถามความ
คืบหน้าของการด าเนินการ
ภายในส านัก/กอง 

 

14.เผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ค าสั่ง
มอบหมายงาน ให้
บุคลากรและสาธารณะ
ทราบ 

จัดท าค าสั่งมอบหมายงานแก่บุคลากรในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และเผยแพรป่ระชาสมัพันธ์ค าสั่ง
มอบหมายงาน ให้บุคลากรและสาธารณะทราบ 
 
 

 
 

ทุกส านัก/กอง 

มีการจัดท าค าสั่งใหญ่ และ
ค าสั่งย่อยของแต่ละส านัก/
กอง โดยบุคลากรทุกคน
รับทราบค าสั่งดังกล่าว 

 

15.ก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินบุคลากรตามผล
การปฏิบัติงาน และ
เผยแพร่ให้บคุลากร
ทราบ 

ก าหนดเกณฑ์การประเมินบุคลากรตามผลการ
ปฏิบัติงานและความรับผดิชอบให้สอดคล้องกับ
คุณภาพของผลงาน 
เผยแพรเ่กณฑ์การประเมินบุคลากร และผลการ
ประเมินการปฏบิัติงานให้แก่บุคลากรทราบ 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

 

มีการก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินผลบุคลากร ของ
เทศบาลเมืองตากใบ เพื่อ
เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 
เผยแพรผ่่านเว็บไซต์
เทศบาลเมืองตากใบ 
รับทราบ 
 
 
 
 
 
 
 

 



มาตรการ/กิจกรรม/
โครงการ 

ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ /
ผู้เกี่ยวข้อง 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

16.จัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรประจ าปี และ
เผยแพร่ให้พนักงาน
ทราบโดยทั่วกัน 
 

จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี โดยส่งเสรมิให้
บุคลากรมีส่วนร่วม และเผยแพร่ให้พนักงานทราบโดย
ทั่วกัน 
ประชาสมัพันธ์ ข่างการฝึกอบรม การศึกษาดูงานให้
บุคลากรทราบอย่างท่ัวถึง เสมอภาค และเท่าเทียมกัน 
 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

 

มีการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร ประจ าปี 2564-
2566 

 

17.ประกาศเจตนารมณ์
ในการน าหลักคณุธรรม
มาใช้ในการบริหารงาน
บุคคล 
 
 
 
 
 

ผู้บริหารประกาศเจตนารมณ์ในการน าหลักคณุธรรมมา
ใช้ในการบริหารงานบุคคล โดยไมเ่ข้าไปแทรกแซงการ
บริหารงานบุคคลขององค์กร ไม่มกีารซื้อขายต าแหน่ง 
และไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง และ
ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการด าเนินการที่ชัดเจน 
รวมทั้งเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ให้แก่บุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาชนทราบ 
 
 
 
 

งานนิติการ 
กองวิชาการ
และแผนงาน 

 
 

มีการจัดท าประกาศ
เจตนารมณ์ในการน าหลัก
คุณธรรมมาใช้ในการ
บริหารงานบุคคล 
และประชาสัมพันธผ์่าน
เว็บไซตเ์ทศบาลเมืองตาก
ใบ 

 

18.จัดท าคู่มือแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
การยืมทรัพยส์ินของ
ราชการ และ
ประชาสมัพันธ์แนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ 
การยืมทรัพยส์ินของ
ราชการ ให้บุคลากรและ
ประชาชนทราบ 

๑. จัดท าแนวทางปฏิบัต/ิระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ การยมืทรัพยส์ินของราชการที่ถูกต้อง ตาม
ระเบียบกฎหมาย ก าหนดขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มี
แบบการขออนุญาต/การอนุมตัิยืมที่มีรูปแบบท่ีสะดวก 
เปิดเผยและตรวจสอบได้ ทั้งกรณกีารยืมของบุคคล
ภายในและบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
2. จัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัตเิกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ การยืมทรัพยส์ินของราชการ 
3. ประชาสมัพันธ์แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ การยืม
ทรัพย์สินของราชการ ให้บุคลากรและประชาชนทราบ 
4. ก าหนดกลไกในการตดิตามตรวจสอบการด าเนินการ
ตามแนวทางปฏิบัต/ิระเบียบของการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ การยมืทรัพยส์ินของราชการอย่างเคร่งครัด 
วางระบบการจดัท าทะเบยีนการเบิกทรัพย์สินของ
ราชการ ทะเบียนการยืมทรัพย์สินของทางราชการ
อย่างเป็นระบบ ง่าย และสะดวก ต่อการตรวจสอบของ
หน่วยตรวจสอบภายใน และหน่วยตรวจสอบภายนอก 
รวมทั้งภาคประชาชน 

งานนิติการ 
กองวิชาการ
และแผนงาน 

 
 
 
 

มีการจัดท าคู่มือแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และ
ประชาสมัพันธ์ผ่านเว็บไซต์
เทศบาลเมืองตากใบ 

 

19.ประกาศเจตจ านงใน
การบริหารงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต  

ผู้บริหารแสดงเจตจ านงในการบรหิารงานด้วยความ
ซื่อสัตยส์ุจรติ ทั้งด้วยวาจาและลายลักษณ์อักษรและ
เผยแพร่ให้บคุลากรและสาธารณชนให้ทราบ 
 
 

งานนิติการ 
กองวิชาการ
และแผนงาน 

 

มีการจัดท าประกาศ
เจตจ านงในการบริหารงาน
ด้วยความซื่อสัตยส์ุจรติ  
และถ่ายทอดให้บุคลากร
รับทราบ 

 



มาตรการ/กิจกรรม/
โครงการ 

ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ /
ผู้เกี่ยวข้อง 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

20.จัดท าแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต 
และเผยแพรส่าธารณชน
ทราบ และ- ติดตามการ
น าแผนไปสู่การปฏิบัติ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ของจ านวนโครงการ/
กิจกรรม/มาตรการ ตาม
แผน พร้อมทั้งรายงาน
ผลการด าเนินงานตาม
แผนฯ รอบ 6 เดือน 
และ รอบ 12 เดือน 
 

1. ก าหนดนโยบาย มาตรการ งานหรือโครงการ/
กิจกรรม เพื่อพัฒนาหน่วยงานใหม้ีคุณธรรมและความ
โปร่งใสด้วยการจัดท าแผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริต 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบ 
2. ผู้บริหารก ากับดูแล ติดตามการน าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไปสู่
การปฏิบัตไิม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ านวน
โครงการ/กิจกรรม ตามแผนฯที่ก าหนดไว้ รวมทั้ง
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานป้องกันการ
ทุจริตให้บุคลากรและประชาชนทราบ 
3. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตผา่นระบบ E Plan NACC ของ
ส านักงาน ป.ป.ช.รอบ 6 เดือน ภายในเดือน เมษายน 
และรอบ 12 เดือนภายใน เดือนตลุาคม  

งานนิติการ 
กองวิชาการ
และแผนงาน 

 

มีการจัดท าแผนปฏิบตัิการ
ป้องกันการทุจริต ประจ าปี 
2564  และมีการรายงาน
ผลการด าเนินงาน รอบ 6 
เดือน และ                           
รอบ 12 เดือน 

 

21.จัดท าและรายงาน
การจัดท าระบบ
ตรวจสอบภายใน และ
จัดท าและรายงานการ
จัดท าระบบควบคุม
ภายใน 

1. จัดท าและรายงานการจดัท าระบบตรวจสอบภายใน 
ดังนี ้
    1) จัดให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน/มผีู้ปฏิบตัิ
หน้าท่ีตรวจสอบภายในที่มีการท างานอย่างเป็นอิสระ 
    ๒) น าผลการตรวจสอบภายในไปใช้ในการปรับปรุง
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการป้องกันการทุจริต 
   ๓) เผยแพรผ่ลการตรวจสอบภายในให้บุคลากรและ
ประชาชนทราบ 
2. จัดท าและรายงานการจดัท าระบบควบคุมภายใน 
ดังนี ้
   ๑) มีวางระบบการควบคมุภายใน 
   ๒) น าผลการควบคุมภายในไปใช้ในการปรับปรุง
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการป้องกันการทุจริต 

งานนิติการ 
กองวิชาการ
และแผนงาน 

 

มีการจัดท ารายงานผลการ
ควบคุมภายใน โดยได้ผา่น
การตรวจสอบของนัก
ตรวจสอบภายใน 

 

22.ปรับปรุงศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารตามกฎหมายว่า
ด้วยข้อมูลข่าวสารของ
ทางราชการ 

 

1. การจัดให้มีและปรับปรุงศูนย์ข้อมลูข่าวสารตาม
กฎหมายว่าด้วยข้อมูลขา่วสารของทางราชการ 

- จัดข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
การบริหารงบประมาณ  การเงิน การจัดหาพัสดุ การ
ค านวณราคากลาง การจัดซื้อจัดจ้าง การใช้จ่าย
งบประมาณ รายงานผลการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์วิธีการที่กฎหมาย ระเบียบ กฎ ข้อบังคับที่
ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเผยแพร่ให้
ประชาชนทราบ และตรวจสอบ โดยมีข้อมูลครบถ้วน 
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

- มีหน่วยประชาสัมพันธ์ ที่อปท. 
- อ านาจหน้าที ่
- มีสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่บทบาท 

 

กองวิชาการ
และแผนงาน 

มีการปรับปรุงข้อมูลใน
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ   

 



มาตรการ/กิจกรรม/
โครงการ 

ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ /
ผู้เกี่ยวข้อง 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

 2. จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพื่ออ านวยความให้
ประชาชนผู้รับบริการ   
- จัดให้มีหมายเลขโทรศัพท์เจา้หน้าที่ท่ีให้บริการข้อมูล

การบริการ 
- แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีผูร้ับผิดชอบ 

- จัดให้มีช่องทางในรูปแบบต่างๆ เชน่ กล่อง/                
ตู้รับฟังความคิดเห็น ตู้ ป.ณ. สื่อสงัคมออนไลน ์
3. เผยแพรผ่ลงานและข้อมลูที่เป็นประโยชน์กับ
สาธารณชนให้เป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ ของ อปท. และ
สื่อออนไลนร์ูปแบบอื่นๆ 

 

กองวิชาการ
และแผนงาน 

จัดให้มีช่องทางต่างๆ เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้รับบริการ 

 

23.จัดท าระบบบริการ
เชิงรุก 
 

1. จัดชุดบริการเคลื่อนที่ให้บริการนอกสถานท่ี เช่น 
การจัดเก็บภาษีนอกสถานท่ี หรือปรับขยายเวลาการ
ให้บริการในช่วงพักเที่ยง 
2. มีการประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุดบริการใน
รูปแบบที่ง่ายและสะดวกต่อผูร้ับบริการ และน าผลการ
ประเมินมาวิเคราะห์ สรุปรายงานให้ผู้บริหาร
หน่วยงานพิจารณาเพอปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน
แลบริการอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง รวมทั้งเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ให้บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
และประชนทราบ 
3. จัดฝึกอบรมส่งเสรมิความรู้ และพฒันาศักยภาพ
บุคลากรผู้ให้บริการ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

งาน
ผลประโยชน์ 

กองคลัง 
 

งานนิติการ 
กองวิชาการ
และแผนงาน 

 
 

งานนิติการ 
กองวิชาการ
และแผนงาน 

 

ในปีงบประมาณ 2564 มี
การให้บริการช่วงพักเที่ยง 
และเผยแพร่การประเมิน
ความพึงพอใจ                   
เพื่อปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพกิจกรรม การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของเทศบาลเมืองตากใบ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2564 

 
1.การประชาสัมพันธ์ คู่มือประชาชน ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 

 
 

 
 
 



2.กิจกรรมประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือรับบริการ 
 

 
 

 
 
 
 
 



3.กิจกรรมเปิดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ อีเมลล์ของหน่วยงาน 
 

 
 

 
 
 
 
 



4.มาตรการบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรรมในการพิจารณาความดี ความชอบ ความก้าวหน้า 
 

 
5.กิจกรรมชื่นชม  ยกย่องบุคลากรที่ให้บริการตามมาตรฐานของหน่วยงานที่ก าหนดไว้ 
           -ยังไม่ได้ด าเนินการ 
6.โครงการพัฒนาศักยภาพบุคคลากร 
           -ยังไม่ได้ด าเนินการ 
7.มาตรการเผยแพร่ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรทราบ 

 
 



8.กิจกรรมประชาสัมพันธ์การใช้งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

 
9.รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณในระดับหน่วยงานประจ าเดือนหรือประจ าไตรมาส 
 

 
 
 
 
 
 



10.มาตรการลงโทษผู้กระท าการอันมีผลประโยชน์ทับซ้อน และผู้ท่ีเบิกจ่ายอันเป็นเท็จ ปกปิด หรือไม่ตรง
กับความเป็นจริง 

 
 

 
 
 
 
 



11.ผู้แทนชุมชนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ/การตรวจรับพัสดุ 
         - ปี 2564  ยังไม่มีภาระงานที่ผู้แทนชุมชนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
12.จัดประชุมกาแฟยามเช้า  เพื่อแจ้งบทบาทอ านาจและหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติงาน 

 
 

 
 
 



13.จัดประชุมชี้แจงท าความเข้าใจ รายละเอียดของงานที่มอบหมาย ภายในส านัก/กอง อย่างน้อย 2 ครั้ง
ในแต่ละปีงบประมาณ 

 
 
14.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ค าสั่งมอบหมายงาน ให้บุคลากรและสาธารณะทราบ 
            มีการประกาศ ที่บอร์ดเทศบาล 
15.ก าหนดเกณฑ์การประเมินบุคลากรตามผลการปฏิบัติงาน และเผยแพร่ให้บุคลากรทราบ 

 
16.จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี และเผยแพร่ให้พนักงานทราบโดยท่ัวกัน 
            มีการประกาศ ที่บอร์ดเทศบาล 



17.ประกาศเจตนารมณ์ในการน าหลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานบุคคล 

 
18.จัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สินของราชการ และ
ประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ การยืมทรัพย์สินของราชการ ให้บุคลากรและประชาชน
ทราบ 

 
 
 
 



19.ประกาศเจตจ านงในการบริหารงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต  

 
 

 
 
 
 
 
 



20.จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และเผยแพร่สาธารณชนทราบ และ- ติดตามการน าแผนไปสู่
การปฏิบัติ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ านวนโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ตามแผน พร้อมทั้งรายงานผล
การด าเนินงานตามแผนฯ รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน 

 
 

 
 
 



21.จัดท าและรายงานการจัดท าระบบตรวจสอบภายใน และจัดท าและรายงานการจัดท าระบบควบคุม
ภายใน 

 
 

 
 
 
 
 
 



22.ปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 

 
23.จัดท าระบบบริการเชิงรุก 
 

 
 

 

 


